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1    Commissioning overview
Before theWERMAWeASSIST System is ready for use, theWeASSISTGatewaymust be linked to the
tenant. The individualWeASSIST Transceivers can then be linked and configuredwith theWeASSIST
Gateway.

The commissioning and configuration of theWeASSISTGateway and theWeASSIST Transceivers
can be performed on the computer or on a smartphone/tablet. A cameramust be connected to
the computer and set up in order to scan theQR code on the computer.

Information and instructions on configuring theWeASSIST can be found in theWERMA Blog
at https://www.werma.com/weassist.

1.1    WeASSIST Starter Kit

If desired,WERMAwill provide aWeASSIST Starter Kit that can be used to simulate the functions of
theWeASSIST System.

Content of theWeASSIST Starter Kit:

– 1 gateway
– 1 transceiver
– 14-tier signal tower
– 1 AndonControl
– 1 connection element
– Instructions for the individual elements

Simulation with the supplied Andon Control

1. Install theWeASSIST Transceiver as the lowest element in the signal tower using a bayonet lock.

2. Install the AndonControl at the base of the signal tower using a bayonet lock.

3. Connect the supplied power supply unit to the AndonControl.

4. Simulate the behaviour of aworkstation or amachine by pressing the buttons on the AndonCon-
trol.

8

EN

https://www.werma.com/weassist


Simulation directly on a machine or with an Andon SmartBox

1. Install theWeASSIST Transceiver as the lowest element in the signal tower using a bayonet lock.

2. Install the connection element at the base of the signal tower.

3. Wire the connection element according to the connection element instructions.

4. Install theWeASSIST Transceiver on the connection element using spherical caps.

5. Start the simulation by operating themachine or with the Andon SmartBox.

2    Commissioning the WeASSISTGateway
Damage to the WeASSISTGateway due to improper installation and commissioning!

1. Observe the assembly instructions suppliedwith theWeASSISTGateway.

1. Connect theWeASSISTGateway to the network using the network cable supplied.

2. Connect theWeASSISTGateway to the power supply using the supplied power supply unit.
TheWeASSISTGatewaywill start.
TheWeASSISTGateway connects automatically to the network via DCHP.

If necessary, the network configuration of theWeASSISTGateway can bemanuallymod-
ified, see "Modifying theWeASSIST Gateway settings", p. 10.

Version: 1.0 - 03/2022 9

EN



3    Modifying the WeASSISTGateway set-
tings

Abrowser can be used to access theWeASSISTGateway's configuration interface to retrieve or
modify the following settings of theWeASSISTGateway, if necessary:

– WeASSISTGateway status, see "Viewing the status of theWeASSIST Gateway", p. 14
– Network configuration, see "Modifying the network configuration", p. 11
– Admin password, see "Changing the admin password", p. 13
– NTP server, see "Modifying the NTP server", p. 12

TheWeASSISTGateway can also be restarted via the configuration interface, see "Restarting the
WeASSIST Gateway", p. 15.

3.1    Logging into the WeASSISTGateway

TheWeASSISTGateway address and admin password are located on the back of the
WeASSISTGateway.

TheWeASSISTGateway address cannot be reachedwith Android devices.

1. Open the browser and enter theWeASSISTGateway address.
The login to theWeASSISTGateway appears.

2. Enter the admin password.
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3. Click on Login.
The configuration interface of theWeASSISTGateway appears.

3.2    Modifying the network configuration

TheWeASSISTGateway connects automatically to the network via DHCP. If theWeASSISTGateway
is to be assigned a fixed IP address, the network configuration of theWeASSISTGateway can be
modified.

If theWeASSISTGateway does not appear in the network, theWeASSISTGateway can be
connected directly to a computer and can then be reached via the IP address
169.254.13.37.

1. Log into theWeASSISTGateway, see "Logging into theWeASSIST Gateway", p. 10.

2. Activate the Use static TCP/IP configuration option.
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3. Enter the network data into the corresponding fields.

Your network administrator will provide the requisite data.

4. Click on Save.

The network configuration is saved.

Amessage appears to restart theWeASSISTGateway.

5. Click on Restart now to restart theWeASSISTGatewaywith the changed network configuration.
- or -
Make further settings and restart theWeASSISTGateway at a later time see "Restarting the
WeASSIST Gateway", p. 15).

3.3    Modifying the NTP server

TheWeASSISTGateway uses a number of standard public NTP servers to synchronise the system
clock. If necessary, another NTP server can be used.

Make sure that the UDP port 123 in the firewall is open, not blocked.

1. Log into theWeASSISTGateway, see "Logging into theWeASSIST Gateway", p. 10.

2. Enter the address of the NTP server in theCustom NTP-Server field in theNTP-Serverarea.

3. Click on Save.
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3.4    Changing the admin password

No access to the WeASSISTGateway due to an incorrect password!

1. Note the changedadmin password.

1. Log into theWeASSISTGateway, see "Logging into theWeASSIST Gateway", p. 10.

2. Click onChange password in the navigation bar.

The page to change the admin password is displayed.

3. Enter the previous admin password in theOld password field.

4. Enter a newadmin password in theNew passwordand Please confirm fields.

5. Click on Save.

Version: 1.0 - 03/2022 13

EN



3.5    Viewing the status of the WeASSISTGateway

1. Log into theWeASSISTGateway, see "Logging into theWeASSIST Gateway", p. 10.

2. Click on Status in the navigation bar.

The status of theWeASSISTGateway is displayed.

If an incorrect system time (System time) is displayed in theGateway Statusarea, there
may be no connection to anNTP server. In this case, the NTP server can bemodified (see
"Modifying the NTP server", p. 12).
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3.6    Restarting the WeASSISTGateway

1. Log into theWeASSISTGateway, see "Logging into theWeASSIST Gateway", p. 10.

2. Click on Status in the navigation bar.

The status of theWeASSISTGateway is displayed.

3. Click on Restart now in theGateway Statusarea.

TheWeASSISTGatewaywill restart.
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4     Linking the WeASSISTGateway to the ten-
ant

When ordering the necessary hardware,WERMAcreated a tenant and linked it to an email
address. All devices in theWERMAWeASSIST Systemaremanaged via the tenant. The access data
has been sent via a confirmation email fromWERMA.

Initially, theWeASSISTGatewaymust be linked once to the tenant.

1. Click onAccept invitation in the confirmation email or go to thewebsite https://we-
assist.werma.com/.

TheWeASSIST login page appears.

2. Enter the email address associatedwith the tenant and click on LOGIN.
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3. Enter the password and click on Sign in.
TheWeASSISTDashboardappears.

4. Click onAdministrationat the bottom left.

TheAdministration screen appears.

5. Click onDevice.

TheDevices screen appears.
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6. Click onAdd new device.

TheAdd new devicesdialog appears.

7. Click onGateway.

TheAdd Gatewaydialog appears.
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8. Enter theMACaddress and theWeASSISTGateway activation code.

- or -
Click on Scan barcodeand scan the barcode on the back of theWeASSISTGatewaywith the cam-
era.

The barcodemust be scanned using a tablet, a smartphone, or the camera on the com-
puter onwhich the tenant is being set up.
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9. Click on Save.
TheWeASSISTGateway has been linked to the tenant and added to theDevices.

10. If necessary, enter a description for theWeASSISTGateway in theName field.

11. Click on Save.
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5     Linking WeASSIST Transceivers
After theWeASSISTGateway has been linked, theWeASSIST Transceivers can be linked and con-
figuredwith theWeASSISTGateway.

As soon as aWeASSIST Transceiver is connected to the power supply, theWeASSIST Transceiver con-
nects to the nearestWeASSISTGateway.

Damage to the WeASSIST Transceiver due to improper installation and commissioning!

1. Observe the assembly instructions suppliedwith theWeASSIST Transceiver.

2. Install theWeASSIST Transceiver in the signal tower and connect the signal tower to the power
supply.

TheWeASSIST Transceiver connects to the nearest gateway.

3. Click on Add newdevice.

TheAdd new devicesdialog appears.
TheWeASSIST Transceiver appears in theAdd new devicesdialog in theNew transceiver
area.

If theWeASSIST Transceiver does not appear in theNew transceiverarea:

4. Click on Refresh.
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As soon as theWeASSIST Transceiver appears in theNew transceiverarea:

5. Click onAdd.

TheWeASSIST Transceiver is linked to theWeASSISTGateway andappears in theDevices.

6. Select theAs signal tower orAs Head Of Line option and click onNext to configure the signal
tower.
- or -
Select the Skip option and click onNext to configure the signal tower at a later time.

Information and instructions on configuring the signal tower and additional configuration
of theWeASSIST can be found in theWERMA Blog at https://www.werma.com/weassist.
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1     Übersicht Inbetriebnahme
Bevor dasWERMAWeASSIST Systemeinsatzbereit ist muss dasWeASSISTGatewaymit dem Tenant
verknüpft werden. Anschließend können die einzelnenWeASSIST Transceivermit demWeASSIST
Gateway verknüpft und konfiguriert werden.

Die Inbetriebnahme und Konfiguration desWeASSISTGateways und derWeASSIST Transceiver kön-
nen amComputer oder am Smartphone/Tablet durchgeführt werden. Zum Scannen desQR-
Codes amComputermuss amComputer eine Kamera angeschlossen und eingerichtet sein.

Informationen undAnleitungen zur Konfiguration vonWeASSIST stellt derWERMA Blog unter
https://www.werma.com/weassist zur Verfügung.

1.1    WeASSIST-Starterkit

AufWunsch stellt WERMAeinWeASSIST-Starterkit zur Verfügung,mit demdie Funktion desWeASSIST-
Systems simuliert werden kann.

Inhalt desWeASSIST-Starterkit:

– 1Gateway
– 1 Transceiver
– 14-Stufige Signalsäule
– 1 AndonControl
– 1 Anschlusselement
– Anleitungen der Einzelelemente

Simulation mit demmitgelieferten Andon Control

1. WeASSIST Transceivermittels Bajonettverschluss als unterstes Element in der Signalsäulemon-
tieren.

2. AndonControl mittels Bajonettverschluss am Fuß der Signalsäulemontieren.

3. Mitgeliefertes Netzteil an AndonControl anschließen.

4. Verhalten eines Arbeitsplatzes oder eineMaschine durch Drücken der Tasten des AndonControl
simulieren.
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Simulation direkt an einer Maschine oder mit einer Andon SmartBox

1. WeASSIST Transceivermittels Bajonettverschluss als unterstes Element in der Signalsäulemon-
tieren.

2. Anschlusselement am Fuß der Signalsäulemontieren.

3. Anschlusselement entsprechend der Anleitung des Anschlusselements verkabeln.

4. WeASSIST Transceivermittels Kalotten amAnschlusselementmontieren.

5. Simulation durch Betrieb derMaschine oder durch Andon SmartBox starten.

2    WeASSISTGateway in Betrieb nehmen
Beschädigung des WeASSISTGateways durch unsachgemäße Montage und Inbe-
triebnahme!

1. Mit demWeASSISTGatewaymitgelieferteMontageanleitung beachten.

1. WeASSISTGateway permitgeliefertemNetzwerk-Kabel an Netzwerk anschließen.

2. WeASSISTGateway permitgeliefertemNetzteil an Stromanschluss anschließen.
DasWeASSISTGateway startet.
DasWeASSISTGateway verbindet sich automatisch per DCHPmit demNetzwerk.

Bei Bedarf kann die Netzwerkkonfiguration desWeASSISTGatewaysmanuell angepasst
werden, siehe "Einstellungen desWeASSIST Gateways anpassen", S. 28.

Version: 1.0 - 03/2022 27

DE



3     Einstellungen des WeASSISTGateways
anpassen

Über einen Browser kann die Konfigurationsoberfläche desWeASSISTGateways aufgerufenwer-
den, umbei Bedarf folgende Einstellungen desWeASSISTGateways abzurufen oder anzupassen:

– Status desWeASSISTGateways, siehe "Status desWeASSIST Gateways anzeigen", S. 32
– Netzwerkkonfiguration, siehe "Netzwerkkonfiguration anpassen", S. 29
– Admin-Passwort, siehe "Admin-Passwort ändern", S. 31
– NTP-Server, siehe "NTP-Server anpassen", S. 30

Zusätzlich kann dasWeASSISTGateway über die Konfigurationsoberfläche neu gestartet werden,
siehe "WeASSIST Gateway neu starten", S. 33.

3.1    AmWeASSISTGateway anmelden

Die Adresse desWeASSISTGateways und das Admin-Passwort befinden sich auf der Rück-
seite desWeASSISTGateways.

Die Adresse desWeASSISTGateways kann nichtmit Android-Geräten aufgelöst werden.

1. Browser öffnen undAdresse desWeASSISTGateways eingeben.
Die Anmeldung desWeASSISTGateways erscheint.

2. Admin-Passwort eingeben.
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3. Auf Login klicken.
Die Konfigurationsoberfläche desWeASSISTGateways erscheint.

3.2    Netzwerkkonfiguration anpassen

DasWeASSISTGateway verbindet sich automatisch per DHCPmit demNetzwerk. Falls dem
WeASSISTGateway eine fest IP-Adresse zugeordnet werden soll, kann die Netzwerkkonfiguration
desWeASSISTGateways angepasst werden.

Falls dasWeASSISTGateway nicht imNetzwerk erscheint, kann dasWeASSISTGateway
direktmit einemComputer verbundenwerden und ist dann über die IP-Adresse
169.254.13.37 erreichbar.

1. AmWeASSISTGateway anmelden, siehe "AmWeASSIST Gateway anmelden", S. 28.

2. Option Use static TCP/IP configurationaktivieren.
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3. Daten des Netzwerks in den entsprechenden Feldern eingeben.

Die notwendigenDaten stellt der Netzwerk-Administrator zur Verfügung.

4. Auf Save klicken.

Die Netzwerkkonfigurationwird gespeichert.

Ein Hinweis zumNeustart desWeASSISTGateways erscheint.

5. Auf Restart now klicken, umdasWeASSISTGatewaymit der geänderten Netzwerkkonfiguration
neu zu starten.
- oder -
Weitere Einstellungen vornehmen und dasWeASSISTGateway zu einem späteren Zeitpunkt neu
starten siehe "WeASSIST Gateway neu starten", S. 33.

3.3    NTP-Server anpassen

Zur Synchronisation der Systemuhr verwendet dasWeASSISTGateway eine Reihe von öffentlichen
Standard-NTP-Servern. Bei Bedarf kann ein anderer NTP-Server verwendet werden.

Sicherstellen, dass der UDP-Port 123 in der Firewall freigeben ist und nicht blockiert wird.

1. AmWeASSISTGateway anmelden, siehe "AmWeASSIST Gateway anmelden", S. 28.

2. Im BereichNTP-Server im FeldCustom NTP-Serverdie Adresse des NTP-Servers eintragen.

3. Auf Save klicken.
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3.4    Admin-Passwort ändern

Kein Zugriff auf das WeASSISTGateway durch falsches Admin-Passwort!

1. Geändertes Admin-Passwort notieren.

1. AmWeASSISTGateway anmelden, siehe "AmWeASSIST Gateway anmelden", S. 28.

2. In der Navigationsleiste aufChange password klicken.

Die Seite zumÄndern des Admin-Passworts wird angezeigt.

3. Bisheriges Admin-Passwort im FeldOld password eingeben.

4. Neues Admin-Passwort in den FeldernNew password und Please confirm eingeben.

5. Auf Save klicken.
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3.5    Status des WeASSISTGateways anzeigen

1. AmWeASSISTGateway anmelden, siehe "AmWeASSIST Gateway anmelden", S. 28.

2. In der Navigationsleiste auf Status klicken.

Der Status desWeASSISTGateways wird angezeigt.

Falls im BereichGateway Status eine falsche Systemzeit (System time) angezeigt wird,
besteht evtl. keine Verbindung zu einemNTP-Server. In diesem Fall kann der NTP-Server
angepasst werden (siehe "NTP-Server anpassen", S. 30).
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3.6    WeASSISTGateway neu starten

1. AmWeASSISTGateway anmelden, siehe "AmWeASSIST Gateway anmelden", S. 28.

2. In der Navigationsleiste auf Status klicken.

Der Status desWeASSISTGateways wird angezeigt.

3. Im BereichGateway Statusauf Restart now klicken.

DasWeASSISTGateway startet neu.
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4    WeASSISTGateway mit Tenant ver-
knüpfen

Bei der Bestellung der notwendigen Hardwarewurde vonWERMAein Tenant angelegt undmit
einer E-Mail-Adresse verknüpft. Über den Tenatnwerden alleGeräte imWERMAWeASSIST-System
verwaltet. Die Zugangsdatenwurden per Bestätigungs-E-Mail vonWERMA verschickt.

Zu Beginnmuss dasWeASSISTGateway einmaligmit dem Tenant verknüpft werden.

1. In der Bestätigungs-E-Mail auf Einladung annehmen klicken oder dieWebseite htt-
ps://weassist.werma.com/ aufrufen.

Die Anmeldeseite vonWeASSIST erscheint.

2. Dem Tenant zugeordnete E-Mail-Adresse eingeben und auf LOGIN klicken.
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3. Kennwort eingeben und aufAnmelden klicken.
DasDashboard vonWeASSIST erscheint.

4. Links unten aufAdministration klicken.

Der BildschirmAdministration erscheint.

5. AufGeräte klicken.

Die BildschirmGeräteübersicht erscheint.
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6. AufGerät hinzufügen klicken.

Der DialogGeräte hinzufügen erscheint.

7. AufGateway klicken.

Der DialogGateway registrieren erscheint.
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8. MAC-Adresse undAktivierungscode desWeASSISTGateways eingeben.

- oder -
Auf Barcode scannen klicken und Barcode auf der Rückseite desWeASSISTGatewaysmit der
Kamera scannen.

Dar Barcodemussmit dem Tablet, Smartphone oder einer Kamera an demComputer
gescannt werden, auf demdie Einrichtung des Tenant durchgeführt wird.
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9. Auf Speichern klicken.
DasWeASSISTGatewaywurdemit dem Tenant verknüpft und zurGeräteübersicht hin-
zugefügt.

10. Bei Bedarf Bezeichnung für dasWeASSISTGateway im FeldName eingeben.

11. Auf Speichern klicken.
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5    WeASSIST Transceiver verknüpfen
NachdemdasWeASSISTGateway verknüpft wurde, können dieWeASSIST Transceivermit dem
WeASSISTGateway verknüpft und konfiguriert werden.

Sobald einWeASSIST Transceiver an das Stromnetz angeschlossenwird, verbindet sich der
WeASSIST Transceivermit demnächstgelegenenWeASSISTGateway.

Beschädigung des WeASSIST Transceivers durch unsachgemäße Montage und Inbe-
triebnahme!

1. Mit demWeASSIST TransceivermitgelieferteMontageanleitung beachten.

2. WeASSIST Transceiver in der Signalsäulemontieren und Signalsäule an das Stromnetz anschlie-
ßen.

DerWeASSIST Transceiver verbindet sichmit demnächstgelegenenGateway.

3. AufGerät hinzufügen klicken.

Der DialogGeräte hinzufügen erscheint.
DerWeASSIST Transceiver erscheint imDialogGeräte hinzufügen im BereichNeue Tran-
sceiver.

Falls derWeASSIST Transceiver nicht im BereichNeue Transceiver erscheint:

4. AufAktualisieren klicken.
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Sobald derWeASSIST Transceiver im BereichNeue Transceiver erscheint:

5. AufHinzufügen klicken.

DerWeASSIST Transceiver wirdmit demWeASSISTGateway verknüpft und erscheint in der
Geräteübersicht.

6. OptionAls Signalsäule oderAls Head Of Linewählen und aufWeiter klicken, umdie Signalsäule
zu konfigurieren.
- oder -
Option Überspringenwählen und aufWeiter klicken, umdie Signalsäule zu einem späteren Zeit-
punkt zu konfigurieren.

Informationen undAnleitungen zum Konfigurieren der Signalsäule sowie zur weiteren Kon-
figuration vonWeASSIST stellt derWERMA Blog unter https://www.werma.com/weassist zur
Verfügung.
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